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Inledning

| version x.77 finns nu ytterligare ett identifieringsalternativ for elektronisk signering, hyresgasterna
kan rita sina signaturer via till exempel en pekskarm nér ett kontrakt skickas. Det finns ocksa stéd for
att skicka PDF-filer (istallet for Wordmallar) for elektronisk signering. PDF-filer kan dven anvdndas vid
utskick av standardbrev. Hanteringen for att registrera konstaterad kundférlust har gjorts om. Istéllet
for att det skapas en kreditfaktura av typen "Konstaterad kundforlust” skapas det nu endast en
betalning av typen "Konstaterad kundforlust". Tva nya rapporter finns. Dels en som visar de
hyresgaster som betalar senare an pa forfallodatum, dels en rapport for avbetalningsplaner. Vid
skapande av nytt kontrakt finns numera mojligheten att komma till dialogen ”Skriva ut kontrakt”
direkt om du 6nskar.

Kontrakt
Skriv ut kontrakt vid skapande av nytt kontrakt

Nu finns mojlighet att komma till dialogen ”Skriva ut kontrakt” direkt efter att ett nytt kontrakt
skapas. Om det dnskas behover du bocka i ”Skriv ut kontrakt vid skapande av nytt kontrakt” under
Installningar->Alternativ->Kontrakt.

Kontraktsinstallningar
Har gors instaliningar gallande kontraktshantering

Inflyttnings-, avfivttnings- samt uppsagningstyper
[] Anvand irflyttringstyper D)

Anvand uppsagningstyper (1)

Anvand avilyttningstyper @
Uppzagning

[] Visa objektsinformation D

[ Viza &tgardslista [6D)

Tidigaste avflytt, antal manader bakat I:l 6]
Tidigast makulering av kontrakt, antal dagar bakat i tiden I:I @

Infhyttrning

[] Anvand utbkad sékhjalp fir personer pa kontrakt  (3)

Skriv ut kontrakt vid skapande av nytt kontrakt @
@

["] Fraga om fakturering vid skapande av nytt kontrakt

Forvalda distributionssatt

[ Lokal utskrift €3]
E-post

[] E-post med bifogad PDF+aktura

[ Fil féir extem utskrift

SMS

Ovrigt
[] Fraga om omfang  (§)
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Fraga om fakturering vid skapande av nytt kontrakt

Nar ett nytt kontrakt skapas far du en fraga om kontraktet ska faktureras. Om den fragan inte dnskas
kan du ta bort Bocken ”“Fraga om fakturering vid skapande av nytt kontrakt” under Instéllningar-
>Alternativ->Kontrakt.

Kontrakisinstallningar
Har gérs installningar gallande kontrakishartering

Infhyttnings-, avflyttnings- samt uppsagningstyper
[ Anvand inflyttringstyper @

Anvand uppsagningstyper @

Anvand avilyttningstyper @
Uppsaaning

[] Visa chiektsinformation @

[] visa tgardslista 6D)

Tidigaste avflytt, artal manader bakat I:l @
Tidigast makulering av kontrakt, antal dagar bakat i tiden I:I @

Inflyttning

[ Anvand utdkad sékhjlp for personer pa kontrakt @
Skeriv ut kontrakt vid skapande av nytt kontrakt (6]
[] Fraga om fakturering vid skapande av nytt kontrakt I@J

Forvalda distributionssatt

[ Lokal utskrift (6]
Epost

[] E-post med bifogad PDFfaktura

[ Fil for extem utskrift

SMS

Ovrigt
(] Fréga om omfang  (3)

Ladda ner Wordmallar

Det finns nu mojlighet att ladda ner Wordmallar i samband med att de anvands vid till exempel
utskrift av kontrakt eller utskick av standardbrev. Sarskilt bra for er som har var molntjanst och inte
tidigare har kommit at Wordmallarna sjélva.

Hogerklicka pa den mallen du vill spara ner och vélj “Ladda ner fil”. Valj i browsern var filen ska
sparas. Du far sedan en bekréftelse pa att filen har sparats, namnet pa filen och i vilken mapp.
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Mallar

Valj mall

E- B Kontrakt

; Andrahandsuthyming
Awtal

¢ MNyckekkvittens
E-[§§ Uppsagning

Uppsagnind = Ladda upp fil...

[ Ladda nerfil...

[ Ny mapp...

E—i Ta bort fil...

[# Tabort mapp
Byt namn...

%) Uppdatera...

Uppsagning via Mina sidor — installningar for e-signering
Det finns nu installningar for vilka identifieringsalternativ vid e-signering som hyresgasterna ska

kunna valja mellan vid uppsagning fran Mina sidor. Vilka identifieringsalternativ som ar valbara styrs
fran Meny->Instéllningar->Systeminstallningar->Elektronisk signering.

Dialogen for att vélja uppsagningsmall har férbattrats, numera kan du vélja mall fran en tradstruktur

istallet.
Altemativ

Uppsagning via Mina sidor

¥l Har gors installningar gallande uppsagning av kontrakt via Mina sidor.

Elektronisk signering

Anvand e-signering vid uppsagning fran Mina sidor

PIN via SMS

Installiningar for uppsagning via e-signering
| Tilitna identfieringsatemativ: [ ] Ingen [ ] Edegitimation

Uppsagningsmallar

FBgare: Grundinstalining

Wald mall: |Uppségning\Bekréﬁelse om Mottagen uppsagning dotx

Rensa

E- mm Kontrakt
e Andrahandsuthyming
G- Avtal
-- MNychkekkvittens
= ;

3| |Lippsagning dotx

Bilaga 304550013 pdf
Doc1.dotx

Bekraftelse om Mottagen uppsagning.dotx
|Uppsagning Bilplats Fomad dotx

AVTAL LAGENHET dotx

Mallar och PDFerlistade i dokumentarkivets mapp:

WordmallarKontrakt
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PDF-fil vid E-signering och Utskick

Det gar numera att skicka PDF-filer fér elektronisk signering samt vid utskick av standardbrev.

Bade i dialogen Utskrift av kontrakt och Utskick av standardbrev kan du ladda upp filer av formatet
PDF. Tidigare fungerade det bara med Wordmallar, men nu stéds dven PDF-filer.

Mallar
Valj mall

El- [l Kortrakt
- [M Andrahandsuthyming

Elektronisk signering — Rita signatur

Vid elektronisk signering finns det nu stod for att |ata hyresgasterna rita sin signatur via till exempel
en pekskdarm. Observer att det kravs nagra installningar bade i Vitec Hyra och i de kontraktsmallarna

som ska anvdnda sig av ”Rita signatur”.

PARTERNAS UNDERSKERIFT
Datum Hyresvird Hyresgastler

\9‘4—"-&*;’

Signeringsruta

En ”signeringsruta” representerar en ruta i ett dokument som ska e-signeras déar en signatur ska
skrivas in. Uppsattning for signeringsrutor som ska anvandas vid e-signering gors fran Meny-
>Grunddata->Elektronisk signering->Signeringsrutor.
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[# Standard
Almart
Namn* |Signeﬁngsn.rta |
MallFil* 6]
E- [ Kortrakt -
G- Bilagor
--Ii Hyresavtal
- PDF
G- Signatur
L
Waordmallar'Kontrakt
Signerande part |Pdtemati\r initierare .@T €3]
®
[] Anvand fast position @
Position
Avstand fran hoger 0,00 6]
Awvstand fran topp 0,00 6]
Bredd 0,00 @
Hiid 0,00 @
Faltbeskrivning
Namn Namn pa signeringsrutan. Maste vara unikt. Obligatoriskt falt.
Mall/fil Den Wordmall eller den fil som signeringsrutan ar kopplad till. Obligatoriskt falt.
Signerande Den signerande part som signeringsrutan ar kopplad till, dvs. den signerande
part part som ska skriva in sin signatur i signeringsrutan. Obligatoriskt falt.
Sida Den sida i Wordmallen eller filen som signeringsrutan ar placerad pa. Maste vara

ett heltal storre an 0. Obligatoriskt falt.

Anvand fast
position

Anger om signeringsrutan ska placeras ut i Wordmallen eller filen pa en fast
position, annars forsoker systemet automatiskt hitta signeringsrutans placering
genom att leta upp en ruta i vald Wordmall med samma namn som
signeringsrutan.

Avstand fran
vanster

(endast tillganglig vid valet Anvand fast position) Avstand fran vanster sidkant
som signeringsrutan ska placeras pa. Avstand anges i procent av sidans totala
bredd. Maste anges som ett decimaltal mellan 0 och 1.
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(endast tillganglig vid valet Anvand fast position) Avstand fran sidans topp som
signeringsrutan ska placeras pa. Avstand anges i procent av sidans totala hojd.
Maste anges som ett decimaltal mellan 0 och 1.

Avstand fran
topp

(endast tillganglig vid valet Anvand fast position) Signeringsrutans bredd.
Bredd Bredden anges i procent av sidans totala bredd. Maste anges som ett decimaltal
mellan 0 och 1.

(endast tillganglig vid valet Anvand fast position) Signeringsrutans hojd. Hojden
Hojd anges i procent av sidans totala hojd. Maste anges som ett decimaltal mellan 0
och 1.

Systeminstallning

Tillatna identifieringsalternativ staller du in under Instéllningar->Systeminstallningar. Om alternativet
”Rita signatur” dnskas anvdandas behover det véljas. “Rita signatur” behdver ocksa viljas tillsammans
med ett minst ett annat av de andra alternativen.

Systeminstallningar

Elekironisk signering

Har finns installningar for elektronisk signering.
Elektronisk signering
URL till signering: |P-,_ -
Kundnycke: |&® e Tilldtna identifieringsattemativ:

_ [] Utan extra identifiering
Kundnyckel {dold): | ] Edegtimation
Btkcomstrychkel: (s Ty WA aW '
| |[ [+] Rita signatur

ﬁikﬂmstmfdfel {dnld}. L |
Dagar till férfallodatum: |10 | @

Uppsattning signeringsruta

For att kunna anvanda identifieringsalternativet ”“Rita signatur” kravs att man satt upp
signeringsrutor. Detta kan goras pa tva olika satt, antingen genom att placera en eller flera rutor i en
Wordmall och |ata systemet hitta rutorna och automatiskt meddela Scrive var signaturen ska skrivas,
eller genom att ange en fast position i ett dokument och meddela denna position till Scrive.

Identifieringsalternativet kan endast anvandas vid signering av kontrakt, och kan inte anvands for
signering av arenden eller for signering av dokument som laggs upp i dokumentarkivet.

Lagg till signeringsruta i Wordmall

Instruktionerna utgar fran att Word i Office 365 anvdnds. Fér dldre version av Word kan andra sdtt
krdvas for att ldgga till en signeringsruta.

| Wordmallen som ska anvandas maste en signeringsruta laggas till. Detta goérs genom att lagga till en
rektangel i dokumentet.
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ad IO @ B o

Pictures Shapes lcons 30 SmartArt Chart Screenshot

v > Models ~ v
Recently Used Shapes
—*DOD,&ILQGG
Lé; (‘\_ { 1 e
Rectangle

Rektangeln placeras dar signaturen ska skrivas. Rektangeln bor vara stor nog for att en signatur ska fa
plats. Rektangeln ska placeras med layoutalternativet In Front Of Text (1). Om rutan placeras inuti en
tabell maste rutans ankare (2) placeras utanfor tabellen. Om rutan inte placeras i en tabell spelar det
ingen roll var ankaret placeras.

R2)

Vi behandlar dina personuppeifter enligt Dataskyddsforordninzen. Mer info hittar du pd -

PAETERNAS UNDERSERIFT o
Datum Hyresvard Sst/er L .
O

FOr att rutan ska hamna pa ratt plats nar dokumentet skickas till Scrive maste dven de avancerade
layoutinstallningarna andras. Detta gors genom att hogerklicka i rutan och vélja More Layout
Options.

Ll More Layout Options...

%‘ Format Shape...

PR

Style Fill  Cutline

Under fliken Position maste sedan Absolute position to the right of Page (1) véljas for horisontell
position och samma sak (2) for vertikal position.

10
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Layout ? >

Position  Text Wrapping Size

Harizontal

l:::lglignmn':nt |Left relative to |F‘age
Oﬂonklaynut |Inside of Margin
@ Absolute position | 10,77 cm 2| tothe right of '1 -
() Relative position | |%|| relative to |F‘age
Vertical

() Alignment |Tap relative to Page
@ Absolute position 25,69 cm 4] below rage 2 v
ORelativeposition | |$|| relative to |F‘age
Options

[ ] Move object with text Allow overlap

|:| Lock anchor Layout in table cell

ok [ Cancel ]

Slutligen maste rutan namnges. Detta gors genom att hogerklicka i rutan och valja Edit Alt Text.

FZ Edit Akt Text.. “

‘er info hittar du pd

;s‘}' Set as Default Shape
L% = More Layout Opticns...
er o -
- %‘ Farmat Shape...
Tl
i
el

Z & 2

Style Fill Cutline

Namnet som anges for rutan kommer sedan att anvandas av de signerande parterna. | det har
exemplet dops rutan till ”Signatur”.

11
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Alt Text MR

How would you describe this object and its
context to someone who is blind?

(1-2 sentences recommended)

Signatur

Mark as decorative (0

Skapa signeringsruta

En signeringsruta skapas via Meny->Grunddata->Elektronisk signering->Signeringsrutor. | det har
exemplet skapas en signeringsruta som hamtar information om signeringsrutans placering fran en
Wordmall.

Faltet Namn (1) ar dels en unik identifierar for signeringsrutan, det kan alltsa bara finns en
signeringsruta med samma namn i databasen, och anvdnds dven for att hitta signeringsrutan i
Wordmallen (nér instéllningen Anvand fast position inte anvands). | detta exempel anges

namnet Signatur eftersom det var det rutan i Wordmallen doptes till.

Nasta steg ar att vdlja den mall eller fil som signeringsrutan ska anvandas i. Eftersom

installningen Anvand fast position inte anvands maste en Wordmall véljas. | detta exempel valjs den
Wordmall som rutan lades till i (2).

Varje signeringsruta kan kopplas till en specifik signerande part. | detta exempel ar det hyresgasterna
som ska skriva sin signatur i denna ruta, darfor kopplas den signerande parten Hyresgast (3) till
signeringsrutan.

Nar installningen Anvand fast position inte anvands sa innebar sidan i faltet Sida (4) att
signeringsrutan ska hittas pa den angivna sidan. Systemet kan inte automatiskt avgoéra vilken sida
rutan ar placerad p3, bara vilken position rutan har pa sidan.

12
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[# Standard
Allmant
Mamn*® |Signatur| 0
Mall Ail* Signatur'AVTAL LAGENHET dotx 6]

- [g Kontrakt ~
[+ (@ Bilagor
[+ (8 Hyresavtal
- (g FDF
= [ Signatur
- L [B) AVTAL TAGENHET dotx
[+ (5 Testmapp
- [E] Mla avgifter dotx
- |&] Bilaga 2.dotx ¥

Mallar och PDFer listade i dokumentarkivets mapp:
Wordmallar'Kortraldt

Signerande part | Hyresgast e .@ @

Sida K [4)] )

] Anvand fast position @
Position
Awstand fran higer 0.00 6]
Avstand fran topp 0.00 ]
Bredd 0.00 @
Haid 0,00 @

Skapa signeringsruta med fast position

Vill man inte anvanda en Wordmall som kalla for det dokument som ska signeras kan man ange att
signeringsrutan ska ha en fast position i dokumentet. Detta innebar att systemet inte kommer att
forsoka hitta signeringsrutans position automatiskt, utan att den position som anges av anvandaren
kommer att skickas till Scrive.

Aven i detta fall &r filtet Namn (1) en unik identifierar, men det behéver inte matcha ndgot i det
valda dokumentet. Det valda dokumentet kan vara bade en PDF och en Wordmall. | det har exemplet
anvands en PDF (2).

Det ar fortfarande hyresgdsterna som ska skriva sin signatur i signeringsrutan, darfor kopplas
signeringsrutan till den signerande parten Hyresgast (3).

Nar installningen Anvand fast position (5) anvands sa innebar sidan i féltet Sida (4) att
signeringsrutan ska placeras pa den angivna sidan.

Nar installningen Anvand fast position (5) anvdands maste man dven ange hur signeringsrutan ska
placeras pa sidan. Detta gors i procent utav sidans totala storlek. Avstand fran vanster (6) anger hur
langt fran sidans vansterkant som signeringsrutan ska placeras, i det har exemplet anges 0.2, vilket

13
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betyder att signeringsrutan kommer placeras med ett avstand av 20% av sidans totala bredd fran
sidans vansterkant.

Samma procentuella avstand anvands for Avstand fran topp (7), Bredd (8) och Hojd (9).
Signeringsrutan i det har exemplet kommer alltsa att bli 20% sa bred som sidan och 10% sa hég som
sidan. Det kan kravas lite testning for att fa positionen att bli den 6nskade positionen.

[# Standard
Allmant
Mamn* |5ignatur POF o |
Mall Ail* POFPDF_Awtal pdf @

- [ Kontrakt o
G- [ Bilagor
G- [ Hyresavtal
- POF
- B AUTOGIRO - Autogiro pdf

dirfo @

-- Signatur
[ Testmapp W

Mallar och PDFer listade i dokumentarkivets mapp:
Wordmallar'Kortraldt

Signerande part | Hyresgast a .@ @

Sida 1 o ®

Anvand fast positione @

Position

Avstand fran hager (0.2

(6
Avstand fran topp |D.E |o
©

Bredd 0.2

8 e e e

Héid 0.1

Anvand signeringsruta

For att anvanda en signeringsruta maste identifieringsalternativet pa den signerande parten andras
till att en signatur ska ritas. Detta kan goras dels vid varje signeringstillfalle och dels via Meny-
>Grunddata->Elektronisk signering->Signerande parter.

| det har exemplet ska signeringsrutan anvdndas for alla hyresgdster som ska signera kontrakt. Darfor
véljs identifieringsalternativet Ingen + Rita signatur (1) som innebdr att ingen extra identifiering kravs
for att signera kontraktet, men att en signeringsruta kommer att anvandas dar hyresgéasten maste
skriva in sin signatur. Om det dokument som skickas till Scrive inte innehaller en signeringsruta
(inlagd enligt instruktionerna ovan) kommer dokumentet inte ga att skicka for elektronisk signering.
Alla identifieringsalternativ som har "+ Rita signatur" aktiverar fliken Signeringsrutor (2).

14
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[# Standard [ Signeringsmtnre

Allmart
Mamn* Hyresgast
Systemgenererad

Typ® | Hyresgast . @
Rall® |5ignemnde part . @
|dentifieringsatemativ | Ingen + Rita signatur n . @
Urval | Inget .E @
Intressenttyp | . @
Inbjudningsordning | 1 | 6]
Anvandning Kontrakt Nyckelkvittens

Tillaggskortrakt Brende

IUppeagning Owrigt
Kontaktinformation
Faoretagznamn
Person/angnr.
Fomamn
Eftemamn
E-post
Mabil

Omrakning index

Hanteringen av vilka avgifter som kommer med vid indexupprdkning har gjorts om. | den nya
hanteringen ar det de avgifterna som har samma upprakningsmanad som det valda indexvardets
manad som kommer med vid upprakningen.

EFE  |ndexvarden

Datum Indexvarde
v

201510 336,

201810 330,72

201410 314,02

201310 31440

15
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Pl Indexering

Lagag till avgift pa objekt 0019600013

===

Indexbaserade uppaifter
- o

Indexklausul
Basmanad
Upprakningsmanad
Regleringsprocent
Bashyra

Bashyra minhyra
Bashyra maxhyra

Omrakningsmanad

Farsta indexerngsmanad ||r|gE.‘t datum

Artal decimaler vid
amrakning

O

Arsbelopp (beraknad)

Loag...

KPlar .@T | Fran klausul {visa indextilaag pa faktura) v|
2020 oktober B 3y
2020 oktober (353.97) v | @ 35997

0

0
V0 ©)
- 0O

20
100 000 Eget belopp

e

Avbrt |

e Det ar alltsa avgifternas upprakningsmanad (1) som jamfors det valda indexvardets manad
(A) for att styra vilka avgifter som ska vara med i omrdkningen. Om avgiften saknar
upprakningsmanad ar det basmanaden (2) som matchar det valda indexvardets manad.

e Vilket fr o m-datum som den nya avgiften kommer fa styrs inte langre i upprakningsguiden,
utan av avgiftens omrakningsmanad (3).

e Det galler enbart indexklausuler med regleringsperiod ar.

Fakturering

Faktureringskontroll "Objekt utan momsregistrering"

Det dr nu mojligt att undanta vissa avgiftstyper fran faktureringskontrollen "Objekt utan
momsregistrering", genom en ny installning pa avgiftstyp.

16



Nyhetsdokument Vitec Hyra — Version 1.77 — september 2020

BVviTec

Skapa fakturor (2/6)

Kontroll av objekt, kontrakt och avgifter
Kontrollera och ritta objekt, kontrakt samt avgfter innan skapande av fakturaunderag

Objekt som saknar momsdatum men har kontrakt som ar momsmarkerade eller avgifter som har obligatorisk moms

III

Bocka i “Undanta for faktureringskontrol

Objekt Objektstyp Objektstypsgrupp  Objektsnamn Lagenhetsnr Objektsarea  Momsad area  Adress Plan Hyresgast 1 Ledigdatum ~ Disponibe

Period Faktureringsperiod
Frénménad  okiober 2020 Tilmansd okicber2020 W] | Ala- k2 B Usrkortrole
Kontrakt utan avgfter  Objekt utan kontral Preliminara kontrakt  Faktureras e  Faktureringslucker Samavisering  Underobjekt utan aviadress

pa avgiftstypen (Grunddata->Avgiftstyper) som inte ska

vara med i kontrollen for objekt som saknar momsdatum men har avgifter med obligatorisk moms.

Redigera avgiftstyper

EfEEitee N [l Kontovarden [ Koddelsvarden

Allmant Awagifter Majliga avgiftsjusteringar
MNummer |L2'IB | [ Paminnelse-/kravavgift Upprakningsbar
Namn |Vam-|vaﬁen moms | [ Inkassoavaift [] Kan procentbaseras
el e |‘u’arrn\raﬂen | [ Drijsmalsranta [] Kan indexbaseras
(Faktura) Ovigt
Belopp fforveit) Ij' er) [] Vakansdebiteras [] Kan inte delas
Typ av belopp Ars/engangsbelopp Tillganglig for direktfakturerng [] Personbunden
[ Hyra [] Anvand faktureringsenhet (1) [] Omsattningshyra
[] Rabatt [] Tilganglig fér objektsbundna avgifter Omszattningstillagg
Objektbunden forvald [] Specificeras pa kontrakt
Moms [] Grund fér kvarboenderabatt [] Retroaktiv
(®) Altid moms Momstyp @ [[] Kan undantas vid kreditering @ [] Fastighetsskatt
() Aldrig moms I [ Undanta fran fakturerngskaontrol ﬁ) [] Momsredovisas & (1)

(") Styrs av momsregistrering pa objekt eller kontrakt @ Visa mediadebitering pi faktura

Summering (® Farbrukning
Summeras pa Ingen .@ () Matarstalining
FrrEET N Namn () Férbrukning och matarstallning
Anvands endast pa objektstypler)
Atelie, Bamomsorg, Biograf, Blockuthyming lokaldel, Buti ¥ @

Faktureringsenhet Katedor
egori
Faktureringsenhet .Iﬁ
= e Vatten hd @'
Apris 0| kr (D

Varning vid fakturering framat i tiden

Det finns nu mojlighet att fa en varning om du fakturerar langt framat i tiden.

Under Installningar->Alternativ och fliken Fakturering anger du hur manga manader framat i tiden
som det ar mojligt att fakturera innan en varning ska komma. Om ingen varning 6nskas anger du 0

(noll).
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Altemativ - 0O X

E Installningar for fakturenng

Har finng installningar som ror fakturerng

Altuell faktureringsperiod

Fran manad Till manad 6]

Fakturainstallningar

Avbetalningar Epost SMS

Rubrik pa faktura |I-h'1'esfaktura

Minsta antal dagar till farfallodatum q

Waming vid framtida fakturering, antal manader framat 10
[+] Inkludera sma restbelopp i nasta hyresfaktura

Skapa betalningar vid kreditering

[] Inkludera fakturarader/avgifter med belopp 0

e e

Om det till exempel ar angivet 10 manader och du forsdker fakturera 11 manader framat i tiden far
du nedan varning. Du har da méjlighet att svara Ja for att fortsatta eller Nej for att avbryta.

Framtida fakturering

Du &r pd vig att fakturera mer 3n 10 manader framat i tiden.
! WVill du fortsatta?

Reskontra
Konstaterad kundférlust — ny hantering

Hanteringen for att registrera konstaterad kundférlust har gjorts om. Istallet for att det skapas en
kreditfaktura av typen "Konstaterad kundforlust" skapas det nu endast en betalning av typen
"Konstaterad kundforlust”.

Betalningen bokfors enligt konteringsregler for konstaterad kundférlust, som bestar av fyra nya
kontotyper, tva for hyresfakturor och tva for direktfakturor. Du behover registrera vilka konton som
ska anvdndas under Grunddata->Kontering->Kontovirden, fliken Ovrigt.

18



Nyhetsdokument Vitec Hyra — Version 1.77 — september 2020 aVviTeC

Kontovarden

2= Betalningssatt [dFakturatyp & Avgifistyp %G Momstyp LI Objekistyp O0JelT%: ‘_{~ Forbrukningsslag Basvarden [ENEWTELLEL]
Namn o Konto ﬂ::r:rden

ge""j;e""g ?:; 6351 Konst hyresforiust moms [

resdifferens

Avrakningskonto {lilkvidbolagshantering) 2861

Konstaterad hyresforlust moms (hyresfaktura)

Konstaterad hyresfarust & moms {hyresfaktura) 6352

Konstaterad kundfordust moms (direktfaktura) 6353

Konstaterad kundfordust ej moms (direkifaktura) 6354

Farskottsbetald moms (kredit), anvands | momsredovisning 2610

Farskottsbetald moms motkonto (debet) 2618

Farskottsbetalda hyror momsgrundande {kredit), anvands i momsredovisning 5102

o AT TP T U UV RO DU UM ¥ AU SR PR LELE

Funktionen “Konstaterad kundforlust” kommer du fortfarande at genom att hogerklicka pa en
faktura fran reskontra-fliken.

Redigera faktura...
Redigera kontrakt...

Distribuera...

Kreditera faktura...

Konstaterad kundfarlust...

ol WX [ & X

Registrera betalning...

Hp

Skapa avbetalningsplan...

p

Visa avbetalningsplan...

[l
ok

En dialog 6ppnas dar du har mojlighet att dndra belopp och datum. Klicka sedan OK.

Konstaterad kundforust

Belopp 66420.00| @
Betalningsdatum 2020-10-22
Bokfaringsdatum 2020-10-22 (3]

Du far en fraga om du vill genomféra forandringen.

Konstaterad kundfarlust

En konstaterad kundfarlust pa 66 420 kr kommer registreras
pa faktura 126432100, Vill du fortsatta?

Nedan ar exempel pa konteringsrader for en betalning pa en konstaterad hyresforlust med momes.
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Konteringsrader
Kaortonr Kanta Belopp Fastighet  Projekt Bokfaringsjour... Bokfaringsintegration  Bokforingsdat... Skapad 2

Faktura 126432100
® 1510 Hyresfordringar 6642000 1729 126003186 20191001 2020-04-24

Betalning 126001608
® 1510 Hyresfordringar 6642000 1729 126003202 20201022 2020-10-22
® 2610 LUtgaende moms 175000 172% 126003202 2020-10-22  2020-10-22
® 2610 Ltgaende moms 1149400 1729 126003202 2020-10-22  2020-10-22
® 5351 Konst hyresfarust moms 5313600 1729 126003202 2020-10-22  2020-10-22

Underlag Eransle moms
® 2610 Ltgaende moms -1790.00 1729 126003186 20151001 2020-04-24
® 2972 Periodisering lokalhyror 238600 1729 126003186 20191201 2020-04-24
® 272 Periodisering lokalhyror -7160,00 1725 126003186 20131001 2020-04-24
® 2972 Periodisering lokalhyror 238700 1729 126003186 20181001 2020-04-24
® 2372 Periodisering lokalhyror 238700 1729 126003186 20131101 2020-04-24
@ 3119 Lépande tildgg momsplikt 238700 1729 126003186 20151001 2020-04-24
® 3118 Lopande tillagg momsplikt 238700 1729 126003186 20151101 2020-04-24
® 3119 Lépande tilagg momsplikt -238600 1725 126003186 20191201 2020-04-24
® 9108 Periodisering skattepl omsattn 238600 1729 126003186 20181201 2020-04-24
® 9106 Periodisering skattepl omsattn 238700 1729 126003186 20131101 2020-04-24
@ 9106 Periodisering skattepl omsattn 477400 1729 126003186 20131001 2020-04-24
® M motkonto periodiserad oms 477400 1725 126003186 20151001 2020-04-24
® 91 motkonto perodiserad oms 238700 1729 126003186 20191101 2020-04-24
® 9104 motkonta periodiserad ams -238600 1729 126003186 20191201 2020-04-24

Underlag Hyra moms
® 2610 Ltgaende moms -1145400 1729 126003186 20131001 2020-04-24
o 272 Periodisering lokalhyror 1532600 1729 126003186 20151201 2020-04-24
@ 2972 Periodisering lokalhyror 4597600 172% 126003186 20151001 2020-04-24
® 2972 Periodisering lokalhyror 1532500 1729 126003186 20151001 2020-04-24
(‘- >

Konstaterad kundférlust visas nu dven i momsredovisningsrapporten i den manad som kundférlusten
bokforts. Kundforlusten ar alltsa med som ett negativt belopp i kolumnen ”Att redovisa” i den
manaden som betalningen ar bokférd (inte i den manaden som fakturan ar bokford).

E-fakturaanmalningar

E-fakturanmalningar via inlasning av anmalningsfil fungerar nu fér framtida kontrakt.

Tidigare fanns det bara stod for att lasa in anmalningsfiler for e-faktura pa aktuella kontrakt, alltsa att
kontraktets startdatum har passerat, men nu fungerar det daven for framtida kontakt.
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Rapport Sena betalare

Helt ny rapport som visar de hyresgaster som betalar senare an pa forfallodatum (Reskontra->Sena

betalare eller Rapporter->Sena betalare).

Ovre delen i rapporten visar personer med forsent betalade fakturor. Den nedre delen visar

fakturorna.
Sena betalare
Lista éver sena betalningar pé fakturor fér de valda mottagama s%
Unval
Personer med férsert betalda fakturor
- From Ingetdatum [ @ )
Personnummer Namn Fakturormed senabetalringar Anstndtom  hkassospartom  Telhem  Telmobi  Telabete T: Epost Rol
8 SRR TS [ ES [ RE kS vitec testare @gmail com Fyreagast Tem 20200801 Uppdatera
Ej‘- - . - = 6 vitec testare@gmail com Hyreagdst Minst antal dagar forsenat
21w - s —— 4 090120613 Hyresgast
L 10 — - 4 090130613 vitec testare @gmail com Hyresgast Artal forsenade fakturor
21— N o 3 vitec testare @gmail com Hyresgdst [ Inkludera obetalda firfalna fakturor (£
21 - C— 3 vitec testare@gmai com Hyresgast ~
Betalningsstt
Namn ~
Autogio Barkgiro
Depostion
Dffbortbokning mindre belo
Inhyrd
Inkasso
Intem betalning
Konstaterad fariust 11
Konstaterad kundiérust
Komigering bokfors &
[ KREDITERING
Antal sena betalare: 6 [ Kedtering drektfaktura
B O Kreditering inhyrt v
Fakturor med sena betahingar =
Objekt Mottagare Fakturanummer Fakturad . Bokféring..  Forfalloda Fakturabelopp  Restbelopp  Intressenter Antaldag . Betalning. . Betabelopp Betahingss ™ EE TR
CI0002500 M T 304400162 20181115 20190301 20190228 5425 [ 1720190317 5425 OCR Bank, Qs @Emn @)=
00025000 M e 304400161 20181115 20180201 20180131 5425 0 45 20130317 5425 OCRBank
00025000 e 304400160 20181115 20150101 20181228 5425 0 73 20130317 5425 OCR Bank: Fakturatyp
EI0002500 Lo e 170400074 20160414 20160501 20160429 12812 0 10 20160509 12813 OCR Bank, Hyresfaktura
0002508 - 170400075 20160414 20160601 20160531 12812 0 7 20160607 12813 OCR Bank: Direkifakiura
00025000 s e 170400152 20160612 20160701 20160630 12813 0 6 20160706 12813 OCR Bank:
ED0002500 s 170400183 20160612 20160801 20160728 12812 0 3 20160801 12813 OCR Bank Fiter
000250000 S e 170400184 20160812 20160801 20160831 12812 0 5 20160905 12813 OCR Bank ] Harkravkod
0002500 s 170400359 20160911 20161001 20160930 12813 0 4 20161004 12813 OCR Bank: [ Har ansténd
EI0002500N B 170400214 20160612 20160801 20160729 5322 0 4 20160802 5332 OCRBark, [ kassomarkerade
00025000 D s 170400017 20160315 20160401 20160331 5287 0 4 20160404 5287 OCR Baks [ ———
00025000 D i 170400380 20160911 20161001 20160930 532 0 3 201671003 5332 OCR Banks
[T 170400215 20160612 20160801 20160831 EES 0 2 20160502 5232 OCRBankyy | | Avwikande bokfomgsdatum
[ Reserverade
< >
Artalfakuror: 23 Osae| W
Aubryt «<Bacit || Nesta o Har Halp

Urval

Forutom standardselekteringen kan du gora andra urval for vilka sena betalare som ska visas.
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LIrval

From Inget datum nt:D m

Tom 2020-03-15 K4 Uppdatera

Minst antal dagar forsenat @
Antal farsenade fakturor @

[] Inkludera obetalda forfalina fakturor ~ (3)
e Betalningssatt

Mamin 2
Autogiro Bankgino
Deposition
Diffbartbakning mindre bela...
Inkyrd
Inkasso
Intem betalning
Konstaterad farust 11
Konstaterad kundforust
Komigering bokfors &
KREDITERING
Kreditering direktfaktura
Kreditering inbyrt

TOO0ORRRERREEEE]

ExternasIntema Fakturor
@ Mla () Edema () Intema

e Fakturatyp

Hyresfaktura
Dlirektfaktura

Filter

[] Har kravked

[] Har anstand

[] Inkassomarkerade

[ ] Har avbetalningsplan

[] Awvikande bokfarngsdatum
] Reserverade

[] Status | .

1. Datum fr o m och t o m visar endast fakturor med forfallodatum inom valt datumintervall.

2. Ange minst hur manga dagar forsent betalningen pa fakturan ska ha fér att den ska vara med
i urvalet.

3. Minst antal fakturor som mottagaren har betalat forsent. Vad som ar forsent utgar fran
angivet antal dagar fér “Minst antal dagar forsent”.

4. Rapporten kan aven inkludera fakturor med forfallodatum inom valt datumurval som ar
obetalt och dar forfallodatum ar tidigare an dagens datum.

5. Det finns mojlighet att styra vilka betalningssatt som rapporten ska ha med. Default ar alla
valda, men vissa betalningssatt kanske inte ska vara med, till exempel betalningssatt for
krediteringar. Systemet kommer ihag dina val till ndsta gang du 6ppnar rapporten.

6. Urval for Hyresfakturor och Direktfakturor.
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7. Det mojlighet att filtrera pa fakturor som har kravkod, anstand, inkassomarkerad etc.

Behorighet

Det finns en egen behdrighet for att fa rattigheter till rapporten (Installningar->Systeminstallningar).
Behorigheten finns under Hyra->reskontra i behorighetstradet.

Furktioner
|:| [# Kontrakt A
w52 BrF
= | a Avgifter
|:| = Betalningar
|:| &' Redovisning
=i [m] I Reskontra
-] & Reskontrajournal
-] "=y Paminnelser/krav
-] By Inkasso
-] Inkasscinformation
-] Manuella reskontraposter
-[1[= Aldersfardelad saldolista
-] @ Faktureringsanalys
-] &2 Fakturakommentar
- (7 Fakturaadress
~[]E2 Fakturareferens
. P .

r

£ >

Rattighet till rapporten Sena betalare. ‘

Rapport Avbetalningsplan

Ny rapport for att visa och hantera avbetalningsplaner. Den hittar du under Meny->Betalning-
>Avbetalningsrapport.

Avbetalningsrapporten ar kopplad till listmallar (Verktyg->Listmallar) sa att du skapa egna/unika
rapporter om det 6nskas. Rapporten visar de avbetalningsplaner som finns dels utifran
standardurvalet, dels utifran datumurvalet. Valt datum i urvalet visar avbetalningsplaner med minst
en avbetalning dar inbetalningsdatumet enligt avbetalningsplan galler.
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Avbetalningsrappart (3/3)

Avbetalningsrapport
Lista ver avbetalningar per avbetainingsplan fér urvalet g%
Urval
Avo.. Mott.. Agamu.. Fasighet. Fastigheisbetec.. Obickt Objekistyp Aotalfakturor  Fakturanummer  Totak avbetainin Restbelopp avb, Phetatbeopp Betahi. Folereiplon| p o000 o @
27 Pee.. 04 0005 Grasswools 0002500087 2rum ochkék 1 308403109 6524 6524 3262 20200630 3262 0 x
267 304 00025 Grass-oots 0002500087 2num ochkdk 3262 20200731 3262 0 ® Tom | Tills vidare Uppdatera
26 Sd.. M 00025 Grassroots 0002500088 2rum ochkdk 1 304403112 55% 55% 279 20200630 275 [} X | [ Via encast avbetakingsplanes som i s D
26 04 00025 Grasstoots 0002500088 2rum ochkdk 2798 20200731 2758 0 X
272 Cam.. 34 00185 Outdoors,Jewel... 0D186-00031 3rum ochksk 1 304950044 2445 2445 1223 20200930 1223 0
m 304 00185 Outdoors,Jewel.. 0018600031 3rum ochksk 1222 20201030 122 0
71 Gu.. 128 00224 Cambrdgeshie 0022400063 Btk 1 126431398 428569 428569 162857 20200630 162357 0 X
m 126 0022+ Cambrdgeshie 0022400063 Butk 142857 20000731 142857 0 X
m 126 00224 Cambrdgeshire 0022400063 Btk 142855 20200831 142855 0 X
443134 443134 443134 443134 0
< ISSS—_m—————m__—_—_——m—m__—_—_—_—_—€—§—§—m—m—mmn§§S§S§,n§5n,9§y9§yuuu§_“”_n§=nu—uuu__—,. B

Antal avbetalningsplaner: 4

Avbryt <cBakdt | llasta s Kar Hip

En avbetalningsplan dr markerad med réd text och har ett kryss i kolumnen ”Foljer ej plan” om
inbetalningar uteblivit eller betalats for sent. Genom att bocka i ”Visa endast avbetalningsplaner som
ej foljs” i urvalet visas endast dessa avbetalningsplaner.

Det finns en egen behdrighet for att fa rattigheter till rapporten (Installningar->Systeminstallningar).
Behdrigheten finns under Hyra->Betalningar i behorighetstradet.

Funktioner
E—JE [@| Hyra -
-] [@| Hyresapplikationen

-1 f} Installningar | Vitec Hyra

H] Grunddata Hyra

#[] & Fakturering

# ][ Kontrakt

] %2 BRF

#[] & Avaifter

=[m] é Betalningar

-[J & Importera betalningar

D% Manuella betalningar

-] gqa‘- Gaodkanna betalningar

-J g% Betalmingsjournal

-] %% autogiro
[ | =& Avhe j

i
]
-] é;t Ta bort betalningar | reskontraflik
M. e Bullcadio — il R
£ >

Rattighet att visa avbetalningsrapport
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BRF

Uttradesdatum pa overlatelse

Uttradesdatum pa kopare for tidigare 6verlatelser pa en bostadsratt visas numera och kan dven
redigeras vid behov.

Redigera dvenatelser pa objekt 0012-0002

Overatelser
Avtalsdatum 3 Tiltrades...  Farvarvstyp Belopp Saljare Kopare &
2019-06-27 20190602  Kop 1 100 00D Sl e Ty Rk gkl Sk
2015-06-01 2015-06-15  Kop 1002 100 W - ey e B e -
2015-03-01 20150301  Kop 1002000 N S — o —
18124 R0 KAn 1 MW 100 F arrifis S-reat LE ~7
< >
Overatelse
Uppaifter Anteckni Kontrolluppaift (KL
ning
PAuvtalsdatum 2015-02-01 n @ Specifikationsnummer Ijl
Tiltradesdatum  2013-03-01 n 6] [ Ingen kontrolluppaift @
Noteringsdatum n @ [ $kidca rattad KL
Forvarvstyp | Kop ™ @ -_ ‘.
Belopp 1002000] (@ Rattelsedatum [~
Fakturera dveratelseavaift )]
Kopare/nya innehavare
My
S5k person: |.=I- My person Andel efter kop 100,00
Vald person Intr3de | 2019-03-01 S
Urade 20130615 [ | e |
Mamn Aktuelt innehav efter transaktion
[ S| 100,00
Summa 100.00
Saljare
Mamn Sald andel Innehav efter transa...
i — 100,00 0,00
Avtalskoppling

Behorighet
Ny behorighet for att lagga till och koppla dokument

Det finns nu en sarskild behorighet for att lagga till eller koppla dokument. Anvandaren behoéver inte
langre ha behorigheten Dokumentadministrator for att kunna lagga till eller koppla dokument.
Behorigheten finns under Gemensamt->Dokumentarkiv i behorighetstradet.
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Funltioner

EIlEE] Gemensamt -~
L] & Administratér

- E". Behorighetsadministratar

- Kan se grunddata

H[] Grunddata

=[m B Dokumentarkiv

~[] B pokumentarkivsfliken
|:| EI Dokumnentadministratér

|_ Projektmodul

% Meddelanden

Datalistor
Tradstrukturadministratsr
Kan =e |6zenord
Importera namnare
Synkronisera nédmnare

L Y e I Y

< >

Ger anvandaren rattioghet att koppla dokument i
dokumentarkivet

Smatt och gott

Beloppsgrans pa intressenters paverkar inte krav

Kannedomskopior pa paminnelse/krav till intressenter tar nu inte langre hansyn till intressentens
beloppsgrans. Intressenten far numera en kopia oavsett vad som ar angivet i beloppsgréans, bara
intressenttypen ar installd for att fa en kopia pa krav.

EELLLLN Dokument

Intressenttyp | Barkgaranti .B @
from 2013-09-01 Bel 206 322
Tom Tills vidare om TRGETvalT
Panon Skandinaviska Enskilda Banken AB (16502032-9081) e, Inget valt v |
Personadress /o Magnus Laduidsgatan 10 188 66 Sockholm Bankgarantnummer |57355514342
Avvikande adress Laggtil... Krav til banken, dagar |0 @
Arteckning Krav skickas til SEB, Trade Finance Cient Services, 405 (4 Goteborg l
Logg... Ny Tabott Spara
Logg ok Avboyt
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Betald moms visas mer korrekt

Nu syns inte langre moms pa 6verbetalningar pa fakturor. Momsen doljs pa dessa for att inte visa
mer moms an som finns pa fakturan.

Ny installning for Raindance faktura 2

En ny instdllning for bokforingsexportformatet Raindance faktura 2 har lagts till, som kan aktiveras
for att inkludera ett unikt kund-ID per kundrad i exportfilen.

Altemativ

Bokfonngsexport
Har staller du in kopplingar mellan koddelar och olika exportformats dimensioner.

Exportformat

| Raindance faktura 2 .

Exportinstallningar

Exportera unikt kund-I0 per kundrad @

Information x

Anger om fakturamottagarens unika |0 ska skrvas ut pa vaje kundrad {rad K, posttion 3-9).
Om ett kontrakt har flera hyresgaster ar det |D:et fran hyresgast 1 som skrivs ut. Maximalt &

siffror skrivs ut.

Prestandaforbattringar

Lopande gors prestandaforbattringar i Vitec Hyra. Féljande &r gjorda i den har versionen.

e Prestandan vid skapande av nummervarden, vilka skapas till exempel vid fakturering och
omrakning av avgifter, har forbattrats.

e Prestandan for att hamta fakturor for hyresgaster till Mina sidor har forbattrats.

e Distribution av fakturor via e-post har stabiliserats. Korningen delas automatiskt upp i buntar
om 100 fakturor. Detta innebar att anrop till webbtjansten kommer féras med 100 fakturor i
taget, vilket gor att varje enskilt anrop kommer ta kortare tid och att det blir tydligare hur
lang tid av processen som &r kvar.

e Prestandan vid import av betalningar har forbattrats.

e Prestandan har forbattrats nar personer ska hamtas via kontrakt.
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Loggning

Fortsatt arbetet for att forbattra loggning grunddataregistrerarna, sa att det ar mojligt att se nér och
av vem som gjort forandringen.

Fakturastatus

Loggning har inforts pa grunddata Fakturastatus.

Fakturastatus
| | |O. Sk | [#] Standard

Namn Nur Aimant

Ej krav, medd fore farf dag 10

Ej krav, medd & férf dag 11 MNummer

Ei krav, bortrest 13 MNamn |ﬁ¢eﬂcalla’f5 fran inkasso

Ej krav, sent utskick avi 14

Datum Arwvandare Fullstdndigt namn  Handelse
i2020-08-17 14:38:17 superuser Namn andrades fran Aterkallats fr inkasso' il “Aterkallats fran inkasso’”
£ >
[agts filltidigare inkassoare
Skall Gveratas
AG tackning saknats 84
Bestridande, stamnin: 87
Bestridande, va ar FF 88
Ska aterbet, 89 v
< >
T
Nyckeltyper

Loggning har inforts pa Nyckeltyper (Grunddata->Objekt->Nyckeltyper).
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Redigera nyckeltyper

| |Q Sok | [#} Standard

Namn Almant

Altandam Namn | Fémadsmyckel

Bodnyckel
Entré

E Datum Anvandare Fullstandigt namn  Handelze

H 2020-08-31 10:48:27 sUperuser Nyckeltyp “Fomadsnyckel” skapades.
[

K

K

|

< >

i

lu

A -

A Lagg till notering...
5]

Tidningsbud
Tvattlasnycksl
Tvattstuga

Logg... | My | | Ta bort Spara

Nyckelstatus
Loggning har inforts pa Nyckelstatus (Grunddata->Objekt->Nyckelstatus).

Redigera Myckelstatus

| | |O\ Sak | [# Standard
Mamn Mum... 2 Almant
Huvudnyckel 1
Hyresgast 3 |H)fresgést
4

Tvattstuga
Branis

Mycke
Posth
Ti‘i”i” Datum Anvandare Fullstandigt namn  Handelse
Stad 2020-08-31 10:58:03 supenuser Hos Hyresgast andrades fran ‘Falskt' till “Sant’.
2020-08-31 10:58:1 sUpenIzer Hos Hyresgast andrades fran "Sart'till *Falskt'.
£+ >

[ [ ] S

In- och avflyttningstyper

Loggning har inforts pa In- och avflyttningstyper (Grunddata->Kontraktsdata->In- och
avflyttningstyper).
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Redigera in- och avflyttningstyper

| |O\ Sek | @T Standard
Nummer Mamn Almant
400 Avhysning "
Avlid
500 Aviden Namn [pviden |
750 Bli sambo Nummer |500 |
720 Bodelning (gh tillldémd)
250 Direktbyte inom eget bestand [ intem
251 Direkthyte med annan hyresvar Awvikande uppsagningstid
o ety Vanader
850 Ekgn 3
550
210
ﬁ g Datum Anvandare Fullstandigt namn  Handelse
100 Fiy 2020-05-02 07:53:56 sUperser Avvikande uppsagningstid. antal manader andrades fran inget till "1°.
200 Fiy 2020-0902 07-53:56 superuser Avvikande uppsagningstid andrades fran inget till "Sant”.
600 Koy
450 Mi
700 Cn
280 On
650 5 < >
% o]
w0 o |Leatiinstems
810 O
< > |
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